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For information on purchasing virtual reference products, see “Establishing Live Online
Reference Service,” Library Technology Reports, July-August 2002, Vol. 38, No. 4.



�
��
��
��
��
	

�
�


�

�
�
��
	
�


���� ����!

!
!
"��
��
��
�
���
"�
#�
"�
��
������

�
�
�����

�
	
��
 
 
�

$$

:�	�	�����(����	�	�	��	�����	&��
	�	����������(
	�&����&��������
���

�	������
�����������	���3��	����	�	'��&&	��	����	�������������&	������	
���
(���#���&	������	��������	��	�	������&��������
�&����	�&��	��

�	����	
������������������	�������������(�	������������	�����(����	�	�	��	��	����	�
���
(�	������������������	���������	��	�������������%	������	��:�	������������
�����	�
	���	�	
������	�	�
'(�	�����	'&���������	�	�
������	��	��������

���	
�������	��������������(���	����(
��������������������������

7��	���������������������	�����	�����	������&�
�������(
	���	�������������'
	
���������	�(�	�#���	��	�
��������	��	�����#���
������	���(���������(��;�	'
����	
#�(��	����	
#�
������	��	
#��	�
��
#���
������<��:�	�����	&�����
�����
	��&	��(�	������	�����	���&	#��(��������	��&�(��������&	�	���
�(���&	����
����$������
���$�&�����(���&	���$	�	�$�����
������	����	
�������
��	����&	��:�	���������&�
���	��	�������$�����������������$��

��	�(���	���	��	�����
������������#���
���$�&����������$	�	������
(	
����	��������
�����(���	��

:�	�����������������	��'��&	�����(����	�	�	��	��	����	��	C(��	����&����
���	��&	��������	����������8����������	���	�����$��	������������&�%	���	&
�������	��������	��	����	#��(����	���	C(��	��	�	�	��	�����������	����
(�����
��	���	���	��	����	�

�������	�����(�
�����%�����&�������������	��	�����	��&�(�������	�	�	��	
�(�������������������
	
����
���������K����(
�����	'��'���	��������K��

��$�&(�����������
	
�����(�����

:$�������	�%	����&�������	�������������	�$		�����
����������
�����(��
�	�	�	��	�&	��(�	���	��(&�	�������(����	��$		%���	��	����	����	������
	

��
���	��	�����	��(&�	�������������(����	C(��	
�����(��������	&���������	�
��������(�
��	���
���	��(&�	�����C(	��������	����(����
���	���&	���	�����
���$	���
���	&�

�������	����������	��	
(������(����	�	�	��	��	����	�����
�
�	����	�	�������&
��	�(�	�������������-��	�������
(���
������������	���
����	���������	�����&��	'
&	�������#���	��	�	�����(�	��	����	
������	�����������������	�(�	
����&�%	
�
�(��&	���������	���(�������	����	�

�������	�����	�����(

�	�$������$������
���D	���	��������
����������(��
�	�	�	��	��	����	��/��(�
���	��	����	��	���	���	
������	������������	���'
��(�	��	�	�	��	�
	�%#�������(�
�����	���������	�����	��	������	�	�	��	
�����
	��H�5�������(����	�	�	��	�
(����	���&���	
�$�����	�	����	��	�	�'
	��	H������	�(����(
�������	�(�	��	�	����	����	
������	�����������������	�����	
���������
�(�����	��	����	������	���	�&��	�	�����	�����


